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1. Uvodni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni a rezervacni podminky upravuji vztah mezi pronajimatelem
apartmanu Casa Katarina — Mare & Monti a osobou, ktera si apartman rezervuje nebo jej
uziva, dale jen ,host".

Apartman je poskytovan formou kratkodobého turistického pronajmu - locazione
turistica. Nejedna se o hotel ani o poskytovani hotelovych sluzeb.

Host je povinen se s témito podminkami seznamit pfed dokonéenim rezervace.

Odeslanim rezervace a naslednym uhrazenim zalohy host potvrzuje, Ze se s témito
podminkami seznamil a souhlasi s nimi.

2. Rezervace a vznik smluvniho vztahu

Odeslanirezervacniho formulare samo o sobé nemusi znamenat automatické potvrzeni
pobytu.



Rezervace je zavazna po:

potvrzeni terminu pronajimatelem,
potvrzeni celkové ceny pobytu,
uhrazeni pozadované zalohy hostem.

Pokud neni zadloha uhrazena ve stanovené Lhité, mlzZe pronajimatel rezervaci bez
dalSiho upozornéni zrusit a nabidnout termin jinému zajemci.

Potvrzeni rezervace, platebni udaje a tyto podminky mohou byt hostovi zaslany
elektronicky na e-mailovou adresu uvedenou pfi rezervaci.

3. Kapacita apartmanu a pocet hostu

Maximalni kapacita apartmanu je 10 osob, v€etné déti, pokud neni pisemné dohodnuto
jinak.

V apartmanu sméji pobyvat pouze osoby uvedené v rezervaci a nasledné nahlasené
pfislusnym italskym organtim.

Prekroceni sjednaného poctu osob bez pfedchoziho pisemného souhlasu pronajimatele
neni dovoleno.

Pokud se v apartmanu ubytuje vice osob, nez bylo sjednéano, je pronajimatel opravnén
pozadovat doplaceni pfislu§né ¢astky nebo pobyt ukoncit bez naroku na vracenijiz
uhrazené ceny.

4. Cena pobytu
Cena pobytu se stanovuje podle:

e terminu pobytu,

o délky pobytu,

e poctu ubytovanych osob,

e sezony,

e pfipadnych individualnich podminek nabidky.

Rozhodujici je cena uvedena v potvrzeni rezervace.
Neni-li v potvrzeni rezervace uvedeno jinak, cena zahrnuje zejména:
e uzivani apartmanu a jeho vybaveni,

o klimatizaci a béZnou spotfebu energii,
e  Wi-Fi,



e lozni pradlo a rucniky,

e zavérecny standardni uklid,

e pobytovou taxu,

o plazova lehatka a slunecniky,
e jizdnikola,

e paddleboard,

e garaz nebo parkovaci stani.

Cena pobytu nezahrnuje, pokud neni v nabidce nebo potvrzeni rezervace uvedeno jinak:

vratnou kauci,
e pfipadny poplatek za domaciho mazli¢ka,
o sluzby nebo vybaveni tietich stran,
e plazovy servis provozovany tfetimi stranami,
e mimoradny uklid zplsobeny nadmérnym znecisténim,
e nahradu vzniklé Skody.
5. Platebni podminky

Pri rezervaci je host povinen uhradit zalohu ve vysi 50 % z celkové ceny pobytu.

Zaloha je splatna nejpozdéji ve Lhité uvedené v potvrzeni rezervace, zpravidla do
jednoho dne od jejiho potvrzeni.

Doplatek zbyvajicich 50 % ceny pobytu je splatny nejpozdéji 14 dni pfed pfijezdem,
pokud neni pisemné dohodnuto jinak.

U rezervace uskutecnéné méneé nez 14 dni pred pfijezdem muzZe byt celd cena pobytu
splatna ihned.

Za okamzik uhrady se povazuje pfipsani ¢astky na ucet pronajimatele.

Pokud neni doplatek uhrazen fadné a véas, je pronajimatel opravnén rezervaci zrusit. Jiz
uhrazena zaloha se v takovém pfipadé povazuje za storno poplatek.

6. Storno podminky
ZruSeni rezervace musi host oznamit pisemné e-mailem.

Za datum zruSeni rezervace se povazuje den, kdy pronajimatel obdrzi pisemné storno
oznameni.



Storno podminky jsou nasledujici:

Vice nez 30 dni pred prijezdem

Hostovi bude vracena cela zaplacena zaloha.

Od 30 do 14 dni pied pfijezdem véetné

Zaplacena zaloha ve vySi 50 % ceny pobytu propada jako storno poplatek.
Méné nez 14 dni pred pfijezdem

Storno poplatek ¢ini 100 % celkové ceny pobytu.

Pfi nedojezdu hosta bez pfedchoziho oznameni ¢ini storno poplatek 100 % celkové ceny
pobytu.

PFi pozdéjSim pfijezdu, predéasném odjezdu nebo nevyuziti ¢asti objednaného pobytu
nevznika hostovi narok na vraceni odpovidajici ¢asti ceny.

Pokud se pronajimateli podafi zruSeny termin znovu obsadit, mlZe po individualnim
posouzeni vratit hostovi ¢ast nebo celou uhrazenou ¢astku. Na takové vraceni vSak
nevznika automaticky pravni narok.

Pripadna vracena ¢astka mlze byt sniZzena o prokazatelné naklady spojené se zruSenou
rezervaci nebo pfijetim nahradni rezervace.

7. Pravo na odstoupeni od smlouvy

Na rezervace ubytovani sjednané na konkrétni datum nebo konkrétni obdobi se
nevztahuje bézna ¢trnactidenni Lhlta pro odstoupeni od smlouvy uzaviené na dalku.

Moznost zruSeni rezervace se proto fidi vyhradné storno podminkami uvedenymi vySe.
Toto pravidlo vychazi z vyjimky pro ubytovani poskytované v konkrétnim terminu.
8. Kauce

Pronajimatel je opravnén pozadovat vratnou kauci ve vysSi 150 EUR, pfipadné
odpovidajici ¢astku v ¢eskych korunach.

Kauce slouzi zejména k uhradé:

o Skody navybaveni nebo zafizeni,



e ztraty klic(,

e mimoradného uklidu,

e poskozenizaptj¢eného vybaveni,

e nedoplatkl nebo jinych nakladd zplsobenych hostem.

Kauce se vraci po kontrole apartmanu, pokud nebyla zjiSténa Skoda, nadmérné
znecisténi nebo jiné poruseni podminek pobytu.

Ztrata klicl je zpoplatnéna ¢astkou nejméné 70 EUR. Pokud skutec¢né naklady na
vymeénu kli¢(, vlozky nebo zamku tuto ¢astku presahnou, host uhradi skute¢nou vysi
vzniklé Skody.

Pokud vznikla Skoda pfevySuje vysi kauce, je host povinen rozdil doplatit.
U opakovanych hostl mUze byt kauce po prfedchozi dohodé prominuta.
9. Prijezd a odjezd

Pfesny ¢as a zpUsob pfijezdu a odjezdu bude uveden v potvrzeni rezervace nebo
v pokynech zaslanych pfed pobytem.

Drivéjsi pfijezd nebo pozdéjsi odjezd je mozny pouze po pfedchozi dohodé a podle
provoznich moznosti apartmanu.

Host je povinen pfedat apartman v odpovidajicim stavu, umyt pouzité nadobi, odstranit
vlastni potraviny a odpadky ulozZit podle pfedanych pokyn(.

Standardni zavérecny uklid nezahrnuje odstrafiovani nadmeérného znecisténi, velkého
mnozstvi odpadkd, skvrn, poskozeni nebo nasledkd poruseni domacich pravidel.

10. Domaci mazlicéci
Domaci mazlicci jsou vitani.
Host je povinen pfi rezervaci uvést druh a pocet domacich mazlickad.
Za pobyt domaciho mazlicka maze byt U¢tovan poplatek podle aktualni nabidky.
Majitel zvifete plné odpovida za:
e Skodu zplsobenou zvifetem,
e zvySené znecisténi,

e ruSeni sousedl nebo ostatnich osob,
e dodrzovani mistnich pravidel pro pohyb zvitat.



Domaci mazlicek nesmi byt ponechan bez dozoru, pokud hrozi poSkozeni apartmanu,
ruSeni okoli nebo ohrozeni zvifete.

11. Vybaveni apartmanu
Hosté mohou béhem pobytu pouzivat vybaveni apartmanu a venkovnich prostor.
Host je povinen vybaveni uzivat Setrné, bezpecné a pouze k Gcelu, pro ktery je uréeno.

Jizdni kola, paddleboard, plazova lehatka, slunecniky, gril a dalSi vybaveni pouziva host
na vlastni odpovédnost.

Pfed pouzitim sportovniho nebo plazového vybaveni je host povinen zkontrolovat jeho
stav a pfipadnou zavadu neprodlené oznamit pronajimateli.

Host nesmi pouzivat zafizeni, které je zjevné poSkozené nebo nebezpecné.

Déti mohou sportovni, plazové a dalSi vybaveni pouzivat pouze pod dohledem dospélé
osoby.

Host odpovida za ztratu, odcizeni nebo poskozeni zaptj¢eného vybaveni, pokud k nému
doslo béhem jeho pobytu.

12. Pravidla pobytu
Host je povinen:

e UuZivat apartman, spolec¢né prostory a vybaveni Setrnég,

e dodrzovat nocni klid, pravidla domu a pokyny spravce objektu,

e respektovat sousedy a ostatni obyvatele domu,

e dodrzovat zakaz koufeni uvnitf apartmanu,

e nepfemistovat bez souhlasu pronajimatele nabytek a vybaveni,

e neporadat vedirky, hluéné oslavy ani jiné akce,

e umoznit pfistup pronajimateli nebo povéfené osobé v pfipadé havarie, naléhavé
opravy nebo hrozici Skody,

e okamzité oznamit poruchu, Skodu, unik vody, vypadek zafizeni nebo jinou
mimoradnou udalost.

13. Odpovédnost hosta za Skodu

Host odpovida za $kodu zplsobenou jim, dal§imi ubytovanymi osobami, navstévou
nebo domacim mazlickem.

Host je povinen kazdou vzniklou Skodu neprodlené oznamit.



Host nesmi provadét opravy bez pfedchoziho souhlasu pronajimatele, s vyjimkou
nezbytného zasahu k odvraceni bezprostiedné hrozici Skody.

Naklady na opravu nebo nahradu poskozené véci mohou byt zapod&teny proti kauci.
Tim neni dotCeno pravo pronajimatele pozadovat Uhradu celé vzniklé Skody.
14. Odpovédnost pronajimatele

Pronajimatel odpovida za to, ze apartman bude hostovi zpfistupnén ve sjednaném
terminu a ve stavu zpusobilém k béZnému uzivani.

Pronajimatel nenese odpovédnost za:

e ztratu nebo odcizeni osobnich véci hosta,

e Skodu zplsobenou nespravnym pouzivanim vybaveni,

e udalosti zplisobené vyssi moci,

o docasné vypadky vody, elektfiny, plynu, internetu nebo jinych sluzeb, které
nemuze ovlivnit,

e omezeni nebo uzavreni plaze,

e pocasi, stav mofe nebo jiné pfirodni podminky,

o sluzby poskytované tfetimi osobami.

Host je povinen cennosti ukladat bezpecné a vyuzit dostupny trezor.
15. ZruSeni pobytu pronajimatelem

Pronajimatel mazZe pobyt zrusit nebo pfed¢asné ukoncit, pokud host zavazné nebo
opakované porusuje tyto podminky, zejména pokud:

e prekrocisjednany pocet osob,

e poradavecirek nebo zavazneé rusi okoli,

e umyslné poskozuje majetek,

e uvede pfirezervaci nepravdivé udaje,

e odmitne uhradit poZadovanou platbu nebo kauci.

V pfipadé ukoncéeni pobytu z d@ivodu poruseni povinnosti hostem nevznika hostovi narok
na vraceni nevyuzité ¢asti ceny.

Pokud pronajimatel nemuze pobyt poskytnout z vaznych dlivodl na své strané a
nedohodne s hostem nahradni feSeni, vrati hostovi ¢astku zaplacenou za
neuskutecnény pobyt.



16. Bezpeénostni kamera

Za ucelem ochrany majetku se na schodisti prfed vstupem do apartmanu nachazi
bezpectnostni kamera.

Kamera nesnima vnitini obytné prostory apartmanu.

Kamera je aktivni pouze v dobé, kdy apartman neni pronajaty. BEhem pobytu hostl je
systém vypnuty.

17. Osobni udaje
Pronajimatel zpracovava osobni Gidaje hostl zejména za Ucelem:

e vyfizenirezervace,

e uzavienia plnéni smlouvy,

e komunikace s hostem,

¢ splnéni zakonnych evidencnich a oznamovacich povinnosti,
e vypoctu a odvodu pobytové taxy,

e ochrany prav a majetku pronajimatele.

Host je povinen poskytnout pravdivé Udaje pozadované pro evidenci host( a jejich
nahlaseni prislusnym italskym orgdndm a pro spravny vypocet a odvod pobytové taxy.

Podrobné informace o zpracovani osobnich udajl budou uvedeny v samostatném
dokumentu ,,Zasady ochrany osobnich udaji“

18. VyssSi moc

Pronajimatel nenese odpovédnost za nesplnéni povinnosti zplisobené okolnostmi, které
nemohl rozumné predvidat nebo ovlivnit.

Za vyS$Si moc se mohou povazovat zejména pfirodni katastrofy, pozary, zavazné poruchy
infrastruktury, Ufedni zakazy, mimoradna bezpecnostni opatfeni nebo jiné zavazné
udalosti.

V takovém pfipadé se pronajimatel a host pokusi dohodnout na nahradnim terminu,
poukazu nebo jiném pfiméfeném feSeni podle konkrétnich okolnosti.

19. Reklamace a fesSeni problému

Host je povinen oznamit pfipadnou zdvadu nebo nedostatek bez zbyte¢ného odkladu
béhem pobytu, aby mohla byt sjednana naprava.



Pokud host zdvadu béhem pobytu neoznami a neumozni jeji odstranéni, maze byt
pozdéjsi reklamace obtizné posouditelna.

Reklamace musi byt zaslana pisemné na kontaktni e-mail pronajimatele a musi
obsahovat popis problému a pfipadnou dokumentaci.

20. Rozhodné pravo a jazykové verze
Pravni vztah mezi pronajimatelem a hostem se fidi pravnim Fadem Italské republiky.
Pfipadné spory se strany nejprve pokusi vyresit smirné.

Pokud budou tyto podminky zvefejnény ve vice jazycich a vznikne rozdil v jejich vykladu,
rozhodujici bude italska verze.

21. Zavérecna ustanoveni
Tyto podminky jsou platné od 31. ¢ervence 2026.

Pronajimatel je opravnén podminky pfiméfené ménit. Pro konkrétni rezervaci je
rozhodujici znéni platné v okamziku jejiho potvrzeni.

Pokud je nékteré ustanoveni neplatné nebo neucinné, nema to vliv na platnost ostatnich
ustanoveni.

Potvrzeni hosta

Odeslanim rezervacni zadosti a naslednou Uhradou zalohy host potvrzuje, Ze se
seznamil se V§eobecnymi obchodnimi a rezerva¢nimi podminkami a souhlasi s nimi.

Host bere na védomi storno podminky a skutec¢nost, Ze se na rezervaci ubytovaniv
konkrétnim terminu nevztahuje ¢trnactidenni pravo na odstoupeni od smlouvy.



